TESLIMAT VE IADE SARTLARI

Pharmas Saglik Uriinleri olarak misteri memnuniyetini, Griin giivenligini ve saglik/hijyen
standartlarini 6nemsiyoruz. Satin aldiginiz Griinlerle ilgili teslimat, cayma ve iade siiregleri asagidaki
sartlara gore yuratalar.

1. Teslimat Sureci
Siparisler, 6deme isleminin basariyla tamamlanmasi ve siparisin onaylanmasinin ardindan hazirlanir.

Teslimat, misterinin siparis sirasinda bildirdigi teslimat adresine yapilir. Misteri, siparis sirasinda
teslimat adresi, fatura adresi, telefon ve e-posta bilgilerinin dogru ve eksiksiz oldugunu kontrol
etmekle yukimludur.

Eksik, hatali veya yanlis adres/iletisim bilgisi verilmesinden kaynaklanan teslimat gecikmeleri, iade, ek
masraf veya teslim edilememe durumlarindan musteri sorumlu olabilir.

Saticl, siparis konusu Urlini yasal slreler icerisinde ve her haliikarda 30 giin icinde teslim etmeyi
taahhit eder.

2. Teslimat Sirasinda Kontrol
Musteri, Grini teslim alirken paketi kontrol etmelidir.

Teslimat sirasinda pakette ezilme, yirtilma, acilma, 1slanma, hasar, eksilme veya olagan disi bir durum
fark edilirse misterinin kargo gorevlisi yaninda hasar tespit tutanagi diizenletmesi ve durumu en kisa
surede tarafimiza bildirmesi 6nerilir.

Hasarli, acilmis veya zarar gormus paketlerin teslim alinmadan 6nce kontrol edilmesi misterinin
lehinedir.

3. Cayma Hakki

Musteri, mesafeli satis kapsaminda satin aldigi Grlinlerde, Grliniin kendisine veya gosterdigi adresteki
kisi/kurulusa teslim edildigi tarihten itibaren 14 gln icinde cayma hakkini kullanabilir.

Cayma hakkinin kullanilabilmesi icin misterinin 14 ginlik sdre icinde talebini yazili olarak veya e-
posta yoluyla tarafimiza iletmesi gerekir.

Cayma bildirimi icin e-posta: info@pharmashealth.com

Telefon yoluyla yapilan bildirimler ispat kolayligi saglamadig icin tek basina gecerli cayma bildirimi
olarak kabul edilmeyebilir. Cayma talebinin degerlendirilebilmesi icin bildirimin yazili olarak veya e-
posta yoluyla iletilmesi gerekir.

4. Saglik ve Hijyen Nedeniyle iade Alinamayacak Uriinler

Satisa sunulan drunler saglik Grint / takviye edici gida niteliginde olabileceginden, saglik ve hijyen
kosullari geregi bazi Uriinlerde cayma hakki kullanilamaz.

Asagidaki Uriinlerde iade kabul edilmez:



Ambalaji agilmig Grinler,

Guvenlik bandi agiimis drdinler,

Koruyucu mihri acilmis veya bozulmus trinler,

Jelatini ¢cikarilmis veya zarar gérmis riinler,

Kapagi aciimis trinler,

Hijyen koruyucu unsurlari agilmis veya zarar gérmds urinler,

Kullanilmig driinler,

Orijinal kutusu, etiketi, barkodu, parti/lot bilgisi veya son kullanma tarihi zarar gérmus trtinler,
Tekrar satisa uygunlugunu kaybetmis triinler,

Saglik ve hijyen agisindan yeniden satisa sunulmasi uygun olmayan UGriinler.

Ambalaji, glivenlik bandi, koruyucu mihrd, jelatini, kapagi veya hijyen giivenligini saglayan herhangi
bir koruyucu unsuru agiimis saglik tirtinleri ve takviye edici gidalarda iade kabul edilmez.

5. lade Edilebilecek Uriinlerde Aranan Sartlar

iade edilecek iiriinlerin asagidaki kosullari birlikte tasimasi gerekir:

Uriin kullanilmamis olmalidir.

Urliniin ambalaji agilmamis ve bozulmamis olmalidir.

Guvenlik bandi, miihir, jelatin, kapak ve hijyen koruyucu unsurlari zarar gérmemis olmahdir.

Uriin orijinal kutusu, etiketi, barkodu, parti/lot bilgisi ve son kullanma tarihi ile birlikte eksiksiz
olmalidir.

Uriin tekrar satisa uygun durumda olmalidir.
Faturasi veya siparis bilgisiyle birlikte gonderilmelidir.
Uriin tasima sirasinda zarar gérmeyecek sekilde uygun bicimde paketlenmelidir.

iade edilen (iriin tarafimiza ulastiktan sonra triiniin iade sartlarina uygunlugu kontrol edilir. Uriiniin
iade kosullarina uygun olmadigi tespit edilirse iade talebi reddedilebilir ve tGriin miisteriye geri
gonderilebilir.

6. lade Adresi
iade gdénderimleri asagidaki adrese yapilmalidir:

Pharmas Saglik Uriinleri Sanayi Ticaret Limited Sirketi



iade Adresi: Camlik Mahallesi ikbal Cad. Sarizeybek Sok. No: 42 D: 09 Kaplan Apartmani Umraniye /
istanbul

7. lade Tasiyicisi
Cayma hakki kapsaminda yapilacak iadeler igin 6ngorilen tasiyici:
Aras Kargo

Musteri, cayma hakki kapsaminda {irlinii iade etmek istemesi halinde Uriini yukarida belirtilen iade
adresine géndermelidir.

iade kargo masraflarina iliskin uygulamada yiirirliikteki tiketici mevzuati hitkiimleri esas alinir.

Misterinin GrlinG Satici tarafindan 6ngorilen tasiyici disinda farkli bir tastyici ile gondermesi halinde,
bu tercihten dogabilecek ek masraf, gecikme, kayip, hasar veya teslimat sorunlarindan musteri
sorumlu olabilir.

8. Bedel iadesi

Cayma hakkinin hukuka uygun sekilde kullanilmasi ve iade edilen riinin iade sartlarina uygun
oldugunun tarafimizca tespit edilmesi halinde, triin bedeli misterinin 6deme yaptig yontem
Uzerinden iade edilir.

iade islemi, Giriniin tarafimiza ulasmasi ve gerekli kontrollerin tamamlanmasinin ardindan yasal
sureler icerisinde gergeklestirilir.

Banka, kredi karti veya 6deme kurulusu kaynakl iade yansima streleri ilgili kurumlarin islem
sireclerine baghdir.

iade edilen tiriiniin ambalajinin agiimis, kullanilmis, hijyen koruyucu unsurlarinin bozulmus veya
tekrar satisa uygunlugunu kaybetmis olmasi halinde iade talebi reddedilebilir ve bedel iadesi
yapilmayabilir.

9. Degisim Sartlari
Degisim talepleri stok durumu ve Grinin iade kosullarina uygunlugu cercevesinde degerlendirilir.

Ambalaji agilmis, kullanilmis, giivenlik bandi veya hijyen koruyucu unsurlari bozulmus, tekrar satisa
uygun olmayan Urinlerde degisim yapilmaz.

10. Hatali, Eksik veya Hasarl Uriin Teslimati

Yanlis, eksik, hasarli veya ayipli irlin teslimati durumunda misteri, durumu en kisa slirede tarafimiza
yazili olarak veya e-posta yoluyla bildirmelidir.

Bu hiikiimler, misterinin tiketici mevzuatindan dogan yasal haklarini ortadan kaldirmaz.
11. Uriin Niteligine iliskin Bilgilendirme

Satisa sunulan drunler saglik Grind, takviye edici gida, vitamin/mineral destegi veya benzeri Grinler
olabilir.



Bu Urinler ilag degildir; hastaliklarin 6nlenmesi, tedavi edilmesi veya iyilestiriimesi amaciyla satilmaz.

Hamilelik, emzirme, kronik hastalik, diizenli ila¢ kullanimi, alerji veya 6zel saglik durumu bulunan
kisilerin Grind kullanmadan 6nce hekim veya eczaciya danismasi 6nerilir.



