ON BILGILENDIRME FORMU

MADDE 1 - TARAFLAR

1.1. SATICI

Unvani: Pharmas Saglk Uriinleri Sanayi Ticaret Limited Sirketi
Adresi: Kiiclikbakkalkdy Mahallesi Selvili Sokak No: 4 i¢c Kapi No: 20 Atasehir / istanbul
Telefon: +90 533 259 58 15

E-posta: info@pharmashealth.com

Web Sitesi: pharmashealth.com

Vergi Dairesi: Kozyatagl Vergi Dairesi

Vergi Numarasi: 7291371809

MERSIS Numarasi: 0729137180900001

Bundan sonra “SATICI” olarak anilacaktir.

1.2. ALICI

Adi Soyadi: [Misteri tarafindan siparis sirasinda girilecektir]
Adresi: [Musteri tarafindan siparis sirasinda girilecektir]
Telefon: [Msteri tarafindan siparis sirasinda girilecektir]
E-posta: [Musteri tarafindan siparis sirasinda girilecektir]
Bundan sonra “ALICI” olarak anilacaktir.

MADDE 2 - KONU

isbu On Bilgilendirme Formu’nun konusu; ALICI’nin SATICI’ya ait internet sitesi tizerinden elektronik
ortamda siparisini verdigi Griin veya Urlnlerin satisi, teslimati, 6deme kosullari, cayma hakki, iade
sartlari, cayma hakkinin istisnalar ve taraflarin hak ve yikimliltkleri hakkinda ALICI'nin 6nceden
bilgilendirilmesidir.

ALICI, siparisini tamamlamadan énce isbu On Bilgilendirme Formu’nu okudugunu, anladigini ve
elektronik ortamda onayladigini kabul eder.

MADDE 3 - SOZLESME KONUSU URUN BILGILERI

Uriinlerin cinsi, tir(, markasi, modeli, miktari, icerigi, temel nitelikleri, vergiler dahil satis bedeli,
varsa kargo Ucreti ve toplam siparis bedeli siparis ekraninda ve sepet/onay sayfasinda
belirtiimektedir.

Uriin Gorseli ~ Uriin ismi Birim Fiyat Adet Toplam



[Uriin gorseli] [Uriin adi] [Fiyat] [Adet] [Toplam]
Uriinlerin temel nitelikleri:

Satisa konu (riin veya Urinlerin temel 6zellikleri, Grin aciklama sayfasinda, Giriin etiketinde, Girtin
gorselinde ve siparis ekraninda ALICI’'nin incelemesine sunulmaktadir.

ALICI; Grinin temel niteliklerini, kullanim amacini, satis fiyatini, 6deme seklini, teslimat kosullarini,
cayma hakkini, cayma hakkinin istisnalarini ve iade sartlarini okuyup anladigini ve elektronik ortamda
onayladigini kabul eder.

MADDE 4 - ODEME SEKLI VE PLANI
Odeme, internet sitesinde sunulan 6deme yéntemleri aracihgyla yapilr.

Kullanilabilecek 6deme ydntemleri, 5deme ekraninda ALICI'ya gésterilir. Odeme ydntemleri; kredi
karti, banka karti, sanal POS, havale/EFT veya internet sitesinde aktif olarak sunulan diger 6deme
seceneklerinden olusabilir.

Odeme Sekli: [Siparis sirasinda segilen ddeme yéntemi]

Uriin Toplami: [Tutar]

Kargo Ucreti: [Varsa tutar]

indirim / Kupon: [Varsa tutar]

Genel Toplam: [Tutar]

ALICI, siparisini onayladiginda 6deme ylukimlilGga altina girecegini kabul eder.
MADDE 5 - TESLIMAT SEKLI VE ADRESI

Teslimat Adresi: [Misteri tarafindan siparis sirasinda girilecektir]
Teslim Edilecek Kisi: [MUsteri tarafindan siparis sirasinda girilecektir]
Fatura Adresi: [Misteri tarafindan siparis sirasinda girilecektir]
Teslimat Sekli: Kargo / Taslyici ile teslimat

Kargo Ucreti: [Varsa siparis ekraninda belirtilen tutar]

Malin teslimati; Mesafeli Satis S6zlesmesi’nin ve isbu On Bilgilendirme Formu’nun elektronik ortamda
onaylanmasi ve satis bedelinin ALICI’'nin tercih ettigi 6deme yontemiyle 6denmesinden sonra yapllir.

SATICI, siparis konusu Urini yasal sireler icerisinde ve her halikarda 30 giin icinde teslim etmeyi
taahhiit eder. Uriiniin teslim edilmesine kadar gegen siirecte Uriiniin teslimine iliskin sorumluluk,
mevzuat hikiimleri cercevesinde SATICI’ya aittir.



Herhangi bir nedenle Uriin bedelinin 6denmemesi, 6deme isleminin banka veya 6édeme kurulusu
kayitlarinda iptal edilmesi ya da 6deme isleminin basarisiz olmasi halinde SATICI, Grini teslim etme
yiktimlalugiinden kurtulur.

MADDE 6 - TESLIMATTA DIiKKAT EDILMESI GEREKEN HUSUSLAR

ALICI, GrlinG teslim alirken paketi kontrol etmekle ylikimltdir. Teslimat sirasinda pakette ezilme,
yirtilma, acilma, islanma, hasar, eksilme veya olagan disi bir durum fark edilirse ALICI'nin kargo
gorevlisi yaninda hasar tespit tutanagi diizenletmesi ve durumu en kisa slirede SATICI’ya bildirmesi
onerilir.

ALICI’'nin teslimat adresinde bulunmamasi, teslimati kabul etmemesi, eksik veya hatali adres bilgisi
vermesi ya da Uriinlin tasiyici nezdinde beklemesi nedeniyle olusabilecek gecikme, iade, ek masraf ve
benzeri durumlardan ALICI sorumlu olabilir.

S6zlesme konusu Uriin, ALICI’dan baska bir kisi veya kurulusa teslim edilecekse, teslim edilecek kisi
veya kurulusun teslimati kabul etmemesinden SATICI sorumlu tutulamaz.

MADDE 7 - HATALI, EKSIK VEYA YANLIS URUN TESLIMI

Paketleme, Uriin teslimi veya faturalandirma sirasinda ALICl’ya yanlis trin, eksik Grin, hatali Griin
veya yanlis fatura teslim edilmesi halinde ALICI, durumu gecikmeksizin SATICI’ya bildirmelidir.

Yanlis teslim edilen {irlin veya belge varsa, ALICI {irin veya belge lzerinde herhangi bir islem
yapmamali, tirtinG kullanmamali, ambalajini agmamali ve ilgili durumu SATICI’nin yonlendirmesine
uygun sekilde ¢ozmelidir.

Bu madde, ALICI’'nin tiketici mevzuatindan dogan yasal haklarini ortadan kaldirmaz.
MADDE 8 - CAYMA HAKKI

ALICI, SATICI ile yaptig1 mesafeli s6zlesmelerde, Grinin kendisine veya gosterdigi adresteki
kisi/kurulusa teslim edildigi tarihten itibaren 14 gln icinde herhangi bir gerekce gostermeksizin
cayma hakkini kullanabilir.

Cayma hakki stresi, mal teslimine iliskin s6zlesmelerde ALICI’nin veya ALICI tarafindan belirlenen
Gglncd kisinin Grind teslim aldig glin baglar.

Cayma hakkinin kullanilabilmesi icin ALICI’nin 14 glinllk slre icinde SATICI’ya yazili olarak veya kalici
veri saklayicisi araciligiyla bildirimde bulunmasi gerekir.

Cayma bildirimi icin kullanilacak iletisim kanali:
E-posta: info@pharmashealth.com
Adres: Kiiclikbakkalkdy Mahallesi Selvili Sokak No: 4 i¢ Kapi No: 20 Atasehir / istanbul

Telefon yoluyla yapilan bildirimler, ispat kolayligi saglamadig icin tek basina gecerli cayma bildirimi
olarak kabul edilmeyebilir. Cayma talebinin degerlendirilebilmesi icin bildirimin yazili olarak veya e-
posta yoluyla SATICI’ya iletilmesi gerekir.



MADDE 9 - CAYMA HAKKININ KULLANILAMAYACAGI DURUMLAR

ALICI, Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi kapsaminda asagidaki hallerde cayma hakkini
kullanamayacagini kabul eder:

a) Fiyati finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagl olarak degisen ve SATICI’nin kontroliinde
olmayan mal veya hizmetler,

b) ALICI’'nin istekleri veya kisisel ihtiyaglar dogrultusunda hazirlanan mallar,
c) Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gegebilecek mallar,

¢) Tesliminden sonra ambalaj, bant, mihir, paket, jelatin, kapak, glivenlik etiketi veya hijyen
koruyucu unsurlari agilmis olan ve iadesi saglik veya hijyen agisindan uygun olmayan mallar,

d) Tesliminden sonra baska Uriinlerle karisan ve dogasi geregi ayristirilmasi miimkiin olmayan mallar,

e) Malin tesliminden sonra ambalaj, bant, miihir, paket gibi koruyucu unsurlari agilmis olmasi
halinde maddi ortamda sunulan kitap, dijital icerik ve bilgisayar sarf malzemeleri,

f) Abonelik s6zlesmesi kapsaminda saglananlar disinda gazete ve dergi gibi suireli yayinlar,

g) Belirli bir tarihte veya donemde yapilmasi gereken konaklama, esya tasima, arag kiralama, yiyecek-
icecek tedariki, eglence veya dinlenme amaciyla yapilan bos zamanin degerlendirilmesine iliskin
hizmetler,

g) Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tiiketiciye aninda teslim edilen gayrimaddi
mallar,

h) Cayma hakki sliresi sona ermeden 6nce, tiiketicinin onayi ile ifasina baslanan hizmetler.

Pharmas Saglik Uriinleri tarafindan satisa sunulan saglik triinleri ve takviye edici gida niteligindeki
Grlnlerde; ambalaji, glivenlik bandi, koruyucu mihrd, jelatini, kapagi, glivenlik etiketi veya hijyen
glvenligini saglayan herhangi bir koruyucu unsuru acilmis tGrinlerde saglk ve hijyen gerekgesiyle

cayma hakki kullanilamaz ve iade kabul edilmez.

Urlintin ambalajinin agilmasi, koruyucu bandinin gikarilmasi, jelatininin sékiilmesi, kapaginin agilmasi,
Grdnin kullanilmasi, Grandn tekrar satisa uygunlugunu kaybetmesi veya saglik/hijyen agisindan
yeniden satisa sunulmasinin sakincali hale gelmesi durumunda iade talebi reddedilebilir.

MADDE 10 - iADE EDILEBILECEK URUNLERDE ARANAN SARTLAR

Cayma hakki kapsaminda iade edilecek trtnlerin asagidaki sartlari birlikte tasimasi gerekir:
Uriin kullanilmamis olmalidir.

Urliniin ambalaji agilmamis ve bozulmamis olmalidir.

Uriintin glivenlik bandi, miihiir, jelatin, kapak, glivenlik etiketi ve hijyen koruyucu unsurlari zarar
gérmemis olmalidir.

Uriin tekrar satisa uygun durumda olmalidir.



Uriin orijinal kutusu, etiketi, barkodu, parti/lot bilgisi, son kullanma tarihi ve varsa tim tamamlayici
parcalariyla birlikte eksiksiz olmalidir.

Uriin faturasi veya siparis bilgisiyle birlikte génderilmelidir.
Uriin tasima sirasinda zarar gérmeyecek sekilde uygun bicimde paketlenmelidir.

iade edilen (iriin SATICI’ya ulastiktan sonra iriiniin iade sartlarina uygunlugu kontrol edilir. Uriiniin
iade kosullarina uygun olmadigi tespit edilirse iade talebi reddedilebilir ve Griin ALICI’ya geri
gonderilebilir.

MADDE 11 - CAYMA HAKKININ KULLANILMASI HALINDE iADE SURECI

ALICI, cayma hakkini kullandigina iliskin bildirimi SATICI'ya yonelttigi tarihten itibaren 10 giin iginde
UrlinG SATICI’ya geri gondermekle yukimladar.

iade adresi:
Pharmas Saglik Uriinleri Sanayi Ticaret Limited Sirketi

iade Adresi: Camlik Mahallesi ikbal Cad. Sarizeybek Sok. No: 42 D: 09 Kaplan Apartmani Umraniye /
istanbul

SATICI tarafindan cayma hakki kapsaminda yapilacak iadeler i¢in dngérilen tastyici:
Aras Kargo

ALICI, cayma hakki kapsaminda Grlinl iade etmek istemesi halinde, (irlini SATICI tarafindan belirtilen
iade adresine gondermelidir.

iade edilecek iiriiniin tasima sirasinda zarar gérmeyecek sekilde uygun bicimde paketlenmesi
ALICInin sorumlulugundadir. iade kargosu sirasinda tiriiniin hasar gérmesi, ambalajinin zarar
gormesi, glivenlik bandi, mihr, jelatin, kapak veya hijyen koruyucu unsurlarinin bozulmasi ya da
Grlndn tekrar satisa uygunlugunu kaybetmesi halinde iade talebi reddedilebilir.

ALICI’'nin GrGn{ SATICI tarafindan 6ngoriilen tasiyic disinda farkl bir tasityici ile gndermesi halinde,
bu tercihten dogabilecek ek masraf, gecikme, kayip, hasar veya teslimat sorunlarindan ALICI sorumlu
olabilir.

iade kargo masraflarina iliskin uygulamada yiiriirliikteki tiketici mevzuati hitkiimleri esas alinir.
SATICI, iade edilen GrGnln iade kosullarina uygunlugunu kontrol etme hakkina sahiptir.
MADDE 12 - BEDEL iADESI

Cayma hakkinin hukuka uygun sekilde kullaniimasi ve iade edilen Grinin iade sartlarina uygun
oldugunun SATICI tarafindan tespit edilmesi halinde, trin bedeli ALICI’'nin 6deme yaptigi 6deme
aracina uygun sekilde iade edilir.

Bedel iadesi, iade edilen riinin SATICI’ya ulasmasi ve gerekli kontrollerin tamamlanmasindan sonra
yasal suireler icerisinde gerceklestirilir.



iade edilen Griiniin ambalajinin aciimis, kullanilmis, hijyen koruyucu unsurlarinin bozulmus veya
tekrar satisa uygunlugunu kaybetmis olmasi halinde SATICI iade talebini reddedebilir ve bedel iadesi
yapmayabilir.

MADDE 13 - URUNLERIN NITELIGINE iLiSKiN BiLGILENDIRME

SATICI tarafindan satisa sunulan Griinler saghk triini, takviye edici gida, vitamin/mineral destegi veya
benzeri Grlinler olabilir.

Bu Urinler ilag degildir; hastaliklarin 6nlenmesi, tedavi edilmesi veya iyilestiriimesi amaciyla satilmaz.
Uriinlerin kullanimina iligkin bilgi, Griin ambalaji, triin etiketi ve (iriin agiklama sayfasinda yer alan
bilgilerle sinirhdir.

ALICI, Grlinleri satin almadan 6nce Urln agiklamasini, igerik bilgisini, kullanim talimatini, uyarilari,
alerjen bilgilerini, saklama kosullarini ve varsa diger 6zel agiklamalar okudugunu kabul eder.

Hamilelik, emzirme, kronik hastalik, diizenli ilag kullanimi, alerji veya 6zel saglik durumu bulunan
kisilerin Grind kullanmadan 6nce hekim veya eczaciya danismasi dnerilir.

MADDE 14 - GENEL BiLGILENDIRME

isbu On Bilgilendirme Formu, SATICI’nin internet sitesi tizerindeki iriin veya hizmetlerine yénelik
sundugu Urin agiklamalari, fiyat bilgileri, teslimat bilgileri, iade kosullari ve Mesafeli Satis S6zlesmesi
ile bir biitindur.

ALICI, isbu On Bilgilendirme Formu’nda ve Mesafeli Satis S6zlesmesi’nde yer alan bilgileri okudugunu,
anladigini, Grindn temel nitelikleri, vergiler dahil satis fiyati, 6deme sekli, teslimat bilgileri, cayma
hakki, cayma hakkinin istisnalari ve iade sartlari hakkinda bilgilendirildigini kabul eder.

ALICI, siparisini tamamlamadan 6nce Urin bilgilerini, ddeme bilgilerini, teslimat adresini, fatura
bilgilerini ve s6zlesme kosullarini kontrol etmekle yikimladdr.

MADDE 15 - UYUSMAZLIKLARIN ¢OzUMU

isbu On Bilgilendirme Formu ve Mesafeli Satis S6zlesmesi’nden kaynaklanabilecek uyusmazliklarda,
Ticaret Bakanhgi tarafindan ilan edilen parasal sinirlar dahilinde ALICI’nin yerlesim yerindeki veya
tiiketici isleminin yapildig1 yerdeki Tiiketici Hakem Heyetleri ve Tiketici Mahkemeleri yetkilidir.

MADDE 16 - ONAY

ALICI, siparisini tamamlamadan énce isbu On Bilgilendirme Formu’nu okudugunu, anladigini ve
elektronik ortamda kabul ettigini beyan eder.

isbu On Bilgilendirme Formu, elektronik ortamda ALICI tarafindan okunarak kabul edilmistir.
SATICI
Unvani: Pharmas Saglik Uriinleri Sanayi Ticaret Limited Sirketi

Adresi: Kiiglikbakkalkdy Mahallesi Selvili Sokak No: 4 i¢ Kapi No: 20 Atasehir / istanbul



Telefon: +90 533 259 58 15

E-posta: info@pharmashealth.com

Vergi Dairesi: Kozyatagi Vergi Dairesi

Vergi Numarasi: 7291371809

MERSIS Numarasi: 0729137180900001

ALICI

Adi Soyadi: [Misteri tarafindan siparis sirasinda girilecektir]
Adresi: [Musteri tarafindan siparis sirasinda girilecektir]
Telefon: [Musteri tarafindan siparis sirasinda girilecektir]
E-posta: [Musteri tarafindan siparis sirasinda girilecektir]

Tarih: [Siparis tarihi ve saati otomatik olusturulacaktir]



