GIZLILIK VE KVKK POLITIKASI

Pharmas Saglik Uriinleri Sanayi Ticaret Limited Sirketi olarak, kullanicilarimizin ve miisterilerimizin
kisisel verilerinin gizliligine ve glivenligine dnem veriyoruz.

isbu Gizlilik ve KVKK Politikasi, pharmashealth.com internet sitesi iizerinden toplanan kisisel verilerin
hangi amaglarla islendigini, nasil korundugunu, kimlerle paylasilabilecegini ve kullanicilarin haklarini
actklamak amaciyla hazirlanmistir.

1. Veri Sorumlusu

Veri Sorumlusu: Pharmas Saglik Uriinleri Sanayi Ticaret Limited Sirketi

Adres: Kiigiikbakkalkéy Mahallesi Selvili Sokak No: 4 i¢c Kapi No: 20 Atasehir / istanbul
E-posta: info@pharmashealth.com

Telefon: +90 533 259 58 15

Vergi Dairesi: Kozyatagi Vergi Dairesi

Vergi Numarasi: 7291371809

MERSIS Numarasi: 0729137180900001

2. islenen Kisisel Veriler

internet sitemizi kullanmaniz, siparis olusturmaniz, tiyelik agmaniz, iletisim formu géndermeniz veya
tarafimizla iletisime gecmeniz halinde asagidaki kisisel veriler islenebilir:

Ad ve soyad,

Telefon numarasi,
E-posta adresi,

Teslimat adresi,

Fatura adresi,

Siparis bilgileri,

Odeme islem bilgileri,
Fatura bilgileri,

Kargo ve teslimat bilgileri,
Miusteri talep ve sikayet bilgileri,
IP adresi,

Site kullanim ve cerez bilgileri,



iletisim kayitlari.

Kredi karti bilgileriniz dogrudan tarafimizca saklanmaz. Odeme islemleri, ilgili 5deme kurulusu ve
odeme altyapisi saglayicilari Gzerinden glivenli sekilde ytrttalir.

3. Kisisel Verilerin islenme Amaclari

Kisisel verileriniz asagidaki amaglarla islenebilir:
Siparis olusturulmasi,

Satis isleminin gergeklestirilmesi,

Odeme islemlerinin yiritilmesi,

Fatura diizenlenmesi,

Uriin teslimatinin yapilmasi,

Kargo sireglerinin yiritilmesi,

Musteri taleplerinin ve sikayetlerinin yanitlanmasi,
iade, degisim ve cayma siireglerinin yiritilmesi,
Satis sonrasi destek saglanmasi,

Yasal yiktmluliklerin yerine getirilmesi,
Muhasebe ve finans slireglerinin yiritilmesi,

Site glvenliginin saglanmasi,

Yetkili kurum ve kuruluslardan gelen taleplerin karsilanmasi.
4. Kisisel Verilerin Aktarilabilecegi Kisiler

Kisisel verileriniz, yukaridaki amaclarla sinirli olmak Gzere asagidaki kisi ve kuruluslarla paylasilabilir:
Kargo ve lojistik firmalari,

Odeme kuruluslari ve sanal POS saglayicilari,
Bankalar,

Muhasebe ve mali misavirlik hizmet saglayicilari,
E-fatura / e-arsiv hizmet saglayicilan,

Web sitesi altyapi ve hosting hizmet saglayicilari,
Teknik destek ve yazilim hizmet saglayicilari,

Hukuki danismanlar,



Yetkili kamu kurum ve kuruluslari.

Kisisel verileriniz, kanuni zorunluluklar ve hizmetin yiritilmesi icin gerekli haller disinda l¢linci
kisilerle paylasiimaz.

5. Kisisel Verilerin Toplanma Yontemi
Kisisel verileriniz;

internet sitesi,

Siparis formlari,

Uyelik formlari,

iletisim formlari,

E-posta yazismalari,

Telefon gorismeleri,

Cerezler,

Odeme ve kargo siiregleri

aracihgiyla elektronik veya fiziki ortamda toplanabilir.
6. Kisisel Verilerin Saklanmasi ve Korunmasi

Kisisel verileriniz, ilgili mevzuatta 6ngoriilen siireler boyunca veya isleme amacinin gerektirdigi stire
kadar saklanir.

Pharmas Saglik Uriinleri, kisisel verilerin yetkisiz erisim, kayip, kétiiye kullanim, degistirilme veya ifsa
edilmesine karsi korunmasi icin gerekli teknik ve idari tedbirleri almaya 6zen gosterir.

internet sitesinde SSL sertifikasi kullaniimasi, giivenli baglanti altyapisinin saglanmasi ve 6deme
sureglerinin glivenli 6deme kuruluslar Gzerinden yiritilmesi bu tedbirler kapsamindadir.

7. Cerezler

internet sitemizde kullanici deneyimini gelistirmek, site performansini 8lgmek, giivenligi saglamak ve
gerekli hallerde pazarlama/analiz calismalari yapmak amaciyla gerezler kullanilabilir.

Kullanici, tarayici ayarlarindan cerez tercihlerini degistirebilir veya cerezleri engelleyebilir. Ancak bazi
cerezlerin devre disi birakilmasi halinde sitenin bazi 6zellikleri dlizglin calismayabilir.

8. Ticari Elektronik ileti

Kullanicinin acik rizasi olmasi halinde, kampanya, duyuru, bilgilendirme ve pazarlama amacli ticari
elektronik ileti gonderilebilir.

Kullanici, diledigi zaman ticari elektronik ileti almayi reddedebilir.



9. Kisisel Veri Sahibinin Haklari

Kisisel veri sahipleri, ilgili mevzuat kapsaminda asagidaki haklara sahiptir:

Kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

Kisisel verilerin islenme amacini ve amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

Kisisel verilerin aktarildigi Gglinci kisileri bilme,

Eksik veya yanlis islenen kisisel verilerin dlzeltilmesini isteme,

Mevzuatta 6ngoriilen sartlar cergevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin aleyhine
bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerin kanuna aykiri islenmesi nedeniyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep
etme.

Bu haklara iliskin basvurular, asagidaki iletisim kanali Gzerinden iletilebilir:
E-posta: info@pharmashealth.com
10. Politika Degisiklikleri

Pharmas Saglik Uriinleri, isbu Gizlilik ve KVKK Politikasi’ni mevzuat degisiklikleri, teknik gereklilikler
veya operasyonel ihtiyaclar dogrultusunda gilincelleyebilir.

Guncel politika internet sitesinde yayimlandigi tarihten itibaren gecerli olur.

11. iletisim

Gizlilik ve kisisel verilerin korunmasina iliskin sorulariniz icin bizimle iletisime gecebilirsiniz:
Pharmas Saglik Uriinleri Sanayi Ticaret Limited Sirketi

Adres: Kiiclikbakkalkdy Mahallesi Selvili Sokak No: 4 i¢ Kapi No: 20 Atasehir / istanbul
E-posta: info@pharmashealth.com

Telefon: +90 533 259 58 15



